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JAction research can be described conceptionally,
but Is best crasped through illustration.”

Peter Reason and Hillary Bradbury (2001),
The Handbook of Action Research



Unterschiedliche
Bezeichnungen
bzw. Labels

Inhaltliche Verbindung bzw.
Anknupfungspunkte (aber auch
Unterschiede) zu universitaren
,Trends”:

* Citizen Science
* Service Learning
* Third Mission




Vielfdltige Ansatze und Quellen:

* Aktionsforschung

* Partizipative Epistemologie
* Appreciative Inquiry

* Community based Research
* Konstruktivistische Forschung
* Feministische Wissenschaft
* Rassismusforschung

* Postkoloniale Theorien

* Queer Studies

* Disability Studies

* Transformative Forschung
u.a.

@ m.memu.de




Prinzipien
Kriterien
Zentrale Elemente

Kontrast zur Mainstream-Forschung
(nach M. Wright, CARN 2017)

e Forscher*innen = Akademiker*innen

 Distanz zum Forschungsgegenstand
und zu den beforschten
Personen/Organisationen ...

e Gebot der Objektivitat und Neutralitat

e Spezifisches Berichts- und
Publikationswesen

e Methodenstrenge




Action Research Modell
nach DePoy u.a. (1999)




3 Formen des Impacts / Wirkungsebenen

nach Banks et al

Partizipative Wirkung: Veranderungen im Denken und in der
Praxis der Beteiligten durch die gemeinsamen Lernprozesse

Kollaborative Wirkung: Nutzen der Erkenntnisse zur
Veranderung von Praxen und Regeln. Wirkung auf Individuen
und Organisationen

Kollektive Wirkung: Strategische Arbeit an der Umsetzung
der Erkenntnisse, zB. in Form von Gesetzen oder anderweitig
veranderten Rahmenbedingungen

Quelle: Banks, Sarah et al: Pathways to co-impact: action research and
community organizing in: Educational Action Research (2017), Vo. 25, No 4,

541-559.



Kollaborative Aktionsforschung am llse Arlt Institut
Beispiel 1:

LeNa: Lebendige Nachbarschaft

Ein Auftragsforschungsprojekt 2018 [ L

Entwicklung von zentralen
Elementen eines
Unterstutzungsangebots fir den
Aufbau nachbarschaftlicher
Organisationstrukturen in und B =
rund um inklusive Wohnprojekte d L

NORD



Vorgangsweise und

Forschungsmethoden:

e Literaturrecherchen

e Zukunftswerkstatt

e Expert*innen-Diskussion
(Wisdom Council)
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l + ofene s e Jungk, Robert & Miillert, Norbert R. (1981): Zukunftswerkstatten. Mit
Phantasie gegen Routine und Resignation. Miinchen.
e Kuhnt, Beate und Miillert, Norbert R. (1996): Zukunftswerkstatten
verstehen, anleiten, einsetzen. Moderationsfibel. Neu-UIm.
EFnoe s‘:am £ O * Rough, Jim (2002): Society’s Breakthrough! Releasing Essential Wisdom
and Virtue in All the People. AuthorHouse: Bloomington.

Zubizaretta, Rosa und Zur Bonsen, Matthias (Hrsg.) (2014): Dynamic
Facilitation. Weinheim und Basel.




. L . P
|a|raum-or|ent|erung fOZGSS orientierung

Eine gute Einbettung von Planungs- und Umsetzungsprozessen 141 ~ 1 1 Beteiligungsorientierte Prozesse verlangen
in vorhandene Ortsstrukturen und -angebote ist zentral. POIItISChe u nd OkonomlSChe Rahmenbedlngungen groRe Offenheit aller Akteur*innen und den
Entsprechende Angebote fiir und Kooperationen mit allen Aufbau guter Strukturen fir Kommunikation
relevanten Entscheidungstrager*innen (Birgermeister*in, Derzeit fehlt es an guten rechtlichen und 6konomischen Rahmenbedingungen fir inklusive gemeinschaftliche Wohnformen. und Entscheidungsfindung. Dies erméglicht
Mitglieder des Gemeinderats ...), sowie Veranstaltungen und Entscheidungstrager*innen in Politik und Wirtschaft sollen den Mehrwert dieser Wohnformen erkennen; ein Teil des Mehr-Aufwands einen gelingenden Umgang mit laufenden
Mitgestaltungsmoglichkeiten fir all jene, die das Geschehen bzw. der Kosten dafiir soll dementsprechend von der 6ffentlichen Hand mitgetragen werden. Alternative Férderstrukturen sollen fiir Veranderungen und notwendigen
vor Ort mitgestalten (Vereine, Schulen, Nachbarschaften), sind Leistbarkeit fur die Bewohner*innen sorgen. Es gilt neue Standards fiir guten Wohnbau zu entwickeln. Nachjustierungen.

anzustreben.

Nachbarschaft, Quartier, Ort

Die Umgebung einer Wohnhausanlage ist ein wesentliches Element, das in allen Phasen des Projekts aktiv mitberiicksichtigt werden
muss. Die Einbeziehung von relevanten Personen, Initiativen und Institutionen (Nachbar*innen, politische
Entscheidungstrager*innen, ortsansdssige Einrichtungen und Vereine) ist zentral.

Konkretes
/ Projekt

Planung /.

Zusammenleben

Phase der Konzeption und Vorbereitung eines Wohnhauses bzw. 1 1T 1 I —
Wohnhausanlage: Von der Finanzierung tiber Rechts- und ] T3 Laufende Gestaltung des nachbarschaftlichen Zusammenlebens in und um

Eigentumsstruktur bis hin zur passenden architektonischen Planung und — /3 die Wohnhausanlage und etwaige Nachjustierung bzw. Weiterentwicklung

dem inklusiven Besiedelungs- und Wohnkonzept unter D D D D El von Werten. Struktaren. Resel y st
I | I l | | ; , Regeln und Aktivitaten.

Mitberucksichtigung der Wohnumgebung (Quartier, Stadtteil, Region).

Fokus auf:
Fokus auf: . - Unterstitzung der Selbstorganisation
- Passung Konzept, Architektur und Finanzierung BeS|edE|ung - Pflege guter Informations- und Kommunikationsstrukturen
- Mitgestaltungsmoglichkeiten und Kommunikation aller Beteiligten - Begleitung gemeinsamer Tétigkeiten, die die Nachbarschaft verbinden
- Erwartungshaltungen und Verstandigung ] o ) —
> Verbesserungen durch Entwicklung Phase der Auswahl von Bewohner*innen bis hin zu deren Einzug und der damit
einer ,Marke* fiir inklusives verbundene gemeinsame Prozess des Aufbaus und der Festlegung von Werten,
— gememnschaft ~Wohnen Strukturen, Regeln und Aktivitaten, die fir ein gutes nachbarschaftliches
Miteinander notwendig sind. Klarung von Umfang und Grenzen der Partizipation
von Bewohner*innen.
Fokus auf:
- Aufbau von Strukturen der Selbstorganisation und , Begleitung mit Distanz“
- Etablierung guter Informations- und Kommunikationsstrukturen
- Entwicklung gemeinsamer Werte und Haltungen m
- Augenmerk auf die heikle Ubergangsphase rund um den Einzug (neuer 'mpgszgflf;
Bewohner*innen) L . . . llse Arlt Institut fur Soziale Inklusionsforschung
- _Beachtung unterschiedlicher Interessen (z B _van Eigentiimer*innen Matthias Corvinus Str. 15, 3100 St. Pélten

DIVERSITAT NACHBAR- IDENTIFIZIERUNG
SCHAFTLICHKEIT

INKLUSION

Klarer Bezug von Bewohner*innen und Umgebung zu ,,ihrem*
Projekt (Ownership). Geftihl der Zugehdrigkeit durch Prozesse
von Aneignung und Selbstorganisation.

"Dabei sein (konnen)" Aller in ihrer Unterschiedlichkeit und
Moglichkeiten der Nutzung und Mitgestaltung
gesellschaftlicher und sozialer Prozesse als Grundlage fur

eine vielfdltige selbstbestimmte Lebensfihrung.

Bewusstsein fur und Anerkennung von Vielfalt und
Unterschiedlichkeit von Menschen (bezogen auf Geschlecht,
Alter, Herkunft, Klasse, Hautfarbe, sexuelle Orientierung,
Behinderung ...).

Durch raumliche Nahe konstituierte Gemeinschaft, die ihren
Ausdruck in vielfaltigen Formen von Beziehungen
wechselseitiger Unterstitzung und gelingenden Miteinanders

Die Ergebnisse stammeniin erster Linie aus einem im Jahr 2017 durchgefiihrten Forschungsprojekt des llse Arlt Instituts fiir Soziale Inklusionsforschung in Kooperation mit DI Fritz und dem Diakoniewerk. Zentrales Anliegen des vorliegenden Projekts war es, ein innovatives Unterstiitzungsangebot fiir den Aufbau r icher O isationstrukturen in und rund um inklusive Wohnprojekte zu i 1. L war
das neu entwickelte inklusive Wohnprojekt LeNa (Lebendige Nachbarschaft) in Engerwitzdorf/Gallneukirchen in Oberdsterreich. Das Projekt wurde von der FFG gefordert. Im Rahi des Forschungsproj wurde eine Zukunftswerkstatt mit Bewohner*innen sowie Expert*innengespréache und eine Literatur-Recherche durchgefiihrt. Es wurden eine Reihe an Studien mit spezifischer Néhe zu den projektrelevanten Forschungsfragen und deren
zentrale Ergebnisse herangezogen, darunter vor allem Forschungsergebnisse zu einem &hnlichen Projekt in Salzburg (Rosa Zukunft).




Kollaborative Aktionsforschung am llse Arlt Institut
Beispiel 2:

Inklusion & soziale Medien

Eine partizipatives Lehrforschungsprojekt
(Bachelorarbeiten 2 2016/2017)

zu Anliegen, Herausforderungen, Zusammenhangen
von Social Media und Inklusion
unterschiedlicher Zielgruppen

velnetzen
e —austauscher

BT e
Soc_lalmedla
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Michaela Moser

Activist - Optimist - Feminist &0

Tweets  Tweels & replies  Photos & videos

Michael Hanl

To see what he shares with friends, se nd request. socialworker, law student; mainly tweets MDle’IﬂGAUSSChI.ISS MAusschuss - Jun 3
3 - related to self advocacy, disability, human 1\!' "Die Bank glaubt nicht mir, sondern dem Sachwalter,” ein
aga'g Youand Brich have 5 mutual frends Tights, gender and social work.. Selbstvertreter iber Sachwalterschaft in der Praxis.

O Salzburg, Austria 1
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sagts einem nicht," @ ErichGirlek dber Praxis der Sachwalterschaft.

Projektbegleitung

Michaela Moser, Dozentin FH St. Polten

Erich Girlek, Selbstvertreter und People First Aktivist

Michael Hanl, Sozialarbeiter und Unterstutzer von Erich Girlek
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St. Polten University of Applied Sciences

Klient*innen-Beirat zu Beginn des Projekts Isoziales AL
Erarbeltung von Fragestellungen > Forschungsauftrage '

KommUniation
vernetzen

e Daraus ergaben sich 11 Bachelorarbeiten mit
l?’?ﬁusmn unterschiedlichen Themenschwerpunkten

"""" onSozialeArbeit ™




Informationen/ Bedarfserhebung

You
Uber Social Media flr Menschen mit -Tuhe Ifhill
Lernschwierigkeiten und fir st pditen
Menschen, die mit ihnen arbeiten

zur Verfligung stellen Ein Projekt des

Bedarfserhebung - Bachelorstudiengangs
Welche Projekte gibt es? Soziale Arbeit
I f h III Broschre fir Menschen mit Sexualita i :
o Lernschwierigkeiten/ Handbuch —
st. p0|te n flir Professionist/innen | \\
y : ] Maglichkeiten der
\
" o Social Media | Partnersuche fir
ielgruppe: Menschen | Menschen mit
mit Lernschwierigkeiten RatQEber | \ kdrperlicher Behinderung
| \_im Internet/ Social Media
Nutzen eines 3
vorhandenen Angebots/ l|
notwendige Strukturen . e, e Inwieweit ist Social Media
fir Inklusion durch Social Projekte fiir altere | ein Thema bei Menschen,
Media; Lernen von "Best die sich mit der UN
Practice" Beispielen Menschen ) | Konvention
' 3 UN beschiftigen?
2 Bachelorarbeiten. Evt. Inklusion & ) .
Leitfaden fir (6ffentliche) Social Media Behindertenrechtskonvention e
Trager, wie Inklusion . , Weiche Webselten sin
diireh 'Social Media > bereits inklusiv gestaltet?
umsetzbar sein kdnnte .
Anonymltat Inwieweit wird die
Konvention umgesetzt?
Verwendung von : " S
bestimmten Medien fiir Gibt es EESt Practice
bestimmte Themen . . Beispiele?
Social Mediaim ~ [teresse von
; ewohnerlnnen des
Checkliste fiir Pflegehelm Pflegeheimes X an Social
Bewgsstsein im Umgang Media erheben/
mit Offentlichkeit enerieren
Sprache als g
Wie kann es gelingen Barriere

Nachrichten am Beispiel
der inklusiven
Lehrredaktion in leichter

Soll AnstoB3 geben, dass
in Pflegeheimen das
Thema Social Media

tr:Lhmm:

Sprache zugénglich zu
stauschen machen?

Kommunikation

vernetzen

iaimedia | u sta u S C he ﬂ Wie kénnen Nachrichten
i dabei . in leichter Sprache im

d a be l S e l n Internet zugénglich

- gemacht werden

vernet: i.hlilLI‘le
-Socialmeéedias i

IHmnlmecilao Nulzeunnen

aufgegriffen wird

Projektleitung: FH-Prof. Mag. Dr. Michaela Moser, Mag. (FH) Michael Hanl und Erich Girlek
Studentinnen : Adelheid Aiwu, Kerstin Bardsley, Katharina Freilinger, Kauffmann Nicole, Carina Kielnhofe

Elisabeth Laister, Johanna Mayrwoger, Michael Osterreicher, Claudia Spitzer, Anna-Sophie Tschannett un
Susanne Zimmel

----- nSelhstvertreterinnen

usion

Inklusion SozialeArbeit=




Ein Treffen mit unabhangigen Selbstvertreter*innen im
Selbstvertretungszentrum in Wien diente der Erarbeitung von drei
Forschungsarbeiten zu Fragen rund um Social Media von und fiir Menschen

mit Lernschwierigkeiten:

- Der Nutzen von Facebook Trainingsprogrammen = ,b:;]:l%f;é&:;
apelselin
- Die Rolle von Unterstutzer*innen im Zugang zu Social Media Soié%fij'%@h”“

- Ratgeber Soziale Medien in LL o SozialeArbeit-



Ratgeber
Uber soziale Medien

e Ratgeber
IEBIVMDMMING: 5545545404455 45545 SR Uber soziale Medien
IILENTIOE i innnisiiinninisiimiiisiaimsiss ihbi Al S i A sl LS SRR
IO REOB . uva s wvnisianiinss winasioniie s iabns nasubunas s anaais i kbniinisian
Freier Internet-Zugang ... sins| Internet
Ratgeber uber S B BT S NSEN
COMPUIBE i icviviiiiiciiimsiasi i seiraisissemi sissse Das Internet gibt es in Osterreich

............................................................................................... Es gibt viele verschiedene Arten

TN R R UOMNOR o s e RN AR SRS S A
in Leichter Sprache Soziale Madien;...ccuaicsmnmnmivammmrncasamaaavassianid auf das Internet zuzugreifen.
BEIOD .viinmib B R s e i s Sie brauchen dazu ein Gerat.
PRRDBIOON .icicismaissscsininis s S e sl Sie brauchen auch ein Kabel oder
KOO e saniiasmnciaia i sidassn b s o bbb S b AL R AP G s a AR v i WLAN um Internet auf lhrem Geréat zu nutzen.
e U P — Dafiir gibt es verschiedene Anbieter
INSIAGIAM.....coiiieiiiiininreiniiniiressnrsssesssssassssnsssssessssssssesnsssssasasssssassnsl in Osterreich.
Erstellt von: Elisabeth Laister FPOEIBOODB . o icsiaisis ins i vaissaiosh o e AR O GRS R i N LI TV ORN NIRRT SO S0 1N
Fir den Abschluss vom Studium Soziale Arbeit L L R ——— https://www.tarife.at/telefon-internet/breitband-internet
an der Fachhoch-Schule St. Pélten. Snapchat ............................................................................................. . )
Tan Das ist eine Internet-Adresse.
T s e S e S e St
TOIOGAIM ...ttt Man nennt es auch Link.
THBD v s N S G ST T Wenn Sie diesen in einen Browser eingeben,
VIR Livciiisssississssimisinmspisssissisiibsiinionssdasissnssssstiuiiansiisbisbobsbessiismonasasasusd) . . ¥ )
WRBEE-ADP.....conrerecssiosssssmsssssssassrsssassssssssssasssasisessessassasssassrssansasasssosssa) AN SO 0 R O NV S,
NOU OO s R R a e i Das Wort Browser ist Englisch.
NNEIOIIE B .o sms i sassiaddbiosis sk Auf Deutsch heit das auch Browser.
ANgaben Iber 4en RAIGEDET .................c.ccueeoorrsrseessossesseesssasssesssssesens Es beschreibt den Zugang zum Internet.

Seite 2 von 44 Es wird so ausgesprochen: Brauser.

Die Kosten flr das Internet verandern sich standig.
Deshalb bitten Sie jemanden um Unterstitzung,
um sich diese Liste der Anbieter und Anbieterinnen anzusehen.

http://leicht.leichtlesen.at/wp-
content/uploads/2016/09/Ratgeber sozialeMedien LL.pdf



http://leicht.leichtlesen.at/wp-content/uploads/2016/09/Ratgeber_sozialeMedien_LL.pdf

Aktionsforschungsprojekt zu Internetnutzung

im Landesheim Tulln
von Heidi Aiwu
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Wissensgenerierung im Interesse

eines ,,guten Lebens fir alle”
Michael Wright, CARN 2017

,Es geht darum partizipative Forschung auf die nachste Stufe
zu bringen und uns fur vielfaltige Formen menschlicher
Wissensgenerierung im Interesse eines ,,guten Lebens fur alle”
zu offnen.

Der Grol3teil davon findet aulBerhalb des akademischen
Systems und akademischer Forschung statt.

Die angestrebte Offenheit fordert einen kontinuierlichen
Prozess institutioneller Transformation, der mit Selbst-
Transformation beginnt.”

Michael Wright, Vortrag CARN-Konferenz, Kreta 2017



Keine soziale Gerechtigkeit
ohne kognitive Gerechtigkeit

Foto: Can Gulcu Donnestagsdemo 14.3.2019 #wiederdonnerstag



Notwendiger epistemologischer Paradigmenwechsel*

aus: Boaventura de Sousa Santos (2018): Epistemologien des Stidens

Angesichts der auffalligen Verbreitung und Intensitat der institutionalisierten
und schadlichen Ligen unserer gegenwartigen Welt kann eine adaquate
Anerkennung der Ungerechtigkeit und die Uberwindung der Unterdriickung
nur durch das Mittel eines epistemologischen Bruchs erreicht werden.

(...)

Es geht um Erzeugung und Gultigkeit des im Kampf entstandenen Wissens.
Diese Arten des Wissens wurden von sozialen Gruppen als Teil ihres
Widerstandes gegen systematische Ungerechtigkeiten und Unterdriickungen —
verursacht durch Kapitalismus, Kolonialismus und Patriarchat — entwickelt

[Erkannt werden muss] wie die Faulheit der vorherrschenden modernen
Formen der Vernunft zu einer ungeheuerlichen Verschwendung der sozialen
Erfahrung fihrt, welche ansonsten zur Identifizierung emanzipatorischer
Moglichkeiten nitzlich sein konnte.

* = frei nach Kuhn eine wissenschaftliche Revolution



Epistemische Ungerechtigkeit (Miranda Fricker)

= Ungerechtigkeit, die einer Person in ihrer spezifischen Rolle als
Wissenssubjekt widerfahrt, u.a. in Form zugeschriebener
Unglaubwiurdigkeit und anderen Formen der Diskriminierung, aber
auch durch strukturellen Mangel an z.B. begrifflichen Ressourcen

Epistemische Armut (pascah Mungwini)
Trivialisierung, Reduzierung, Unsichtbarmachung von Wissen durch
Mechanismen der Marginalisierung und Ignoranz.

Epistemische Diversitat

Wir missen unser “kognitives Universum zu einem diverseren Ort
Machen, der offen fir Menschen unterschiedlicher Hintergriinde und
sozialer Erfahrungen ist.” Franziska Dibgens

Es geht nicht nur um Zugange zu Wissen (Bildung)
sondern auch um Zugang zur Wissensproduktion!
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Einige Elemente eines epistemologischen Paradigmenwechsels
nach Wright 2017*

Relationale Ontologie

e Beziehungen untereinander und zur Umwelt sind
realitatskonstituierend und relevanter als das Individuum.

e Esgehtum mehr als um rein kooperative Beziehungen, sondern
darum zu erkennen, dass wir nur in Abhangigkeit voneinander
existieren

 Interdisziplinaritat ist unumganglich.

e Dominierende Dualismen mussen aufgebrochen werden.

e Wir mussen mehr Uber Konzepte und Praxen professioneller Nahe
nachdenken

Quelle: Michael Wright, Vortrag CARN-Konferenz, Kreta 2017



Gedanken, Gefiuihle und andere Wissensformen

Inklusion verschiedener Wissensformen, die traditionell
vom Wissenschaftsdiskurs ausgeschlossen bleiben:
Gefluhle, Kdorperwissen, Spiritualitat

Es geht um mehr als um die Anwendung kreativer
Methoden der Datenerhebung und —interpretation;
vielmehr ist die Anerkennung verschiedener
Wissensformen als Beitrag zum Ganzen notwendig, unter
Ablehnung hierarchischer Bewertungen unterschiedlicher

Rationalitaten:

Wir mussen neue Ausdrucks- und Vermittlungsformen
finden, und zwar jenseits der durch Ubliches Berichtswesen

vorgegebenen Einschrankungen.

Quelle: Michael Wright, Vortrag CARN-Konferenz, Kreta 2017



Kollektive Autor*innenschaft

 Wissensgenerierung als Resultat kollektiver Prozesse.

 Bewusstsein, dass viele Autor*innen, deren Erfahrungen in
kollektivem Wissen inkludiert sind, ungenannt bleiben.

e Es geht um mehr als um kollektive Autor*innenschaft von

Artikeln, Berichten etc.

Es geht um die Anerkennung der Beitrage fruherer
Generationen und den Einfluss von Bewegungen, die
untrennbar mit Identitaten, Geschichte und Orten

verbunden sind.

Quelle: Michael Wright, Vortrag CARN-Konferenz, Kreta 2017



Pluriversitat (achille Mbembe)

e Vielfalt der Zugange an Wissensproduktion.

e Esgibt nicht die ,,eine” sondern viele Welten, mit jeweils
unterschiedlichen Weisen zu denken und zu handeln.

 Esgibt nicht die eine Art und Weise festzustellen, was wahr
und richtig ist.

e Esgeht um mehr als um ein multikulturelles Verstandnis
einer globalisierten Welt, sondern um die profunde
Anerkennung von Differenz/en bei gleichzeitiger Suche
nach Gemeinsamkeiten.

Quelle: Michael Wright, Vortrag CARN-Konferenz, Kreta 2017



Zentrale Herausforderung fiir die Aktionsforschung
(nach M. Wright 2017)

Wir mussen partizipativ forschen, wo und wann immer es moglich ist.
Die akademische Welt ist oft mehr ein Hindernis als eine Hilfe.

Wir muissen die Eingeschranktheit westlicher Wissenschaft und
intellektueller Kultur eingestehen und alternativen Ansatzen Raum
geben.

Wir mussen die Herausforderungen der ,,Epistemologien des Sudens”
aufgreifen um unser relationales Selbst radikal in unsere Forschung
einzubringen.

Wir mussen uns an der Konstituierung neuer Orte des Lernens und
einer vielfaltigen Wissensproduktion beteiligen

Quelle: Michael Wright, Vortrag CARN-Konferenz, Kreta 2017



Konkrete Herausforderungen in der
Praxis kollaborativer Aktionsforschung
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e Zeit (fir Reflexion und alles andere ...)
und und und ...




Tragischer Optimismus wicor e
als Grundhaltung

,Man weils, die Welt ist beschissen ...,
aber man macht trotzdem weiter.

Das ist Gramsci: der Pessimismus des Verstandes und
der Optimismus des Willens!”
Umberto Eco

Quelle: https://www.zeit.de/2015/39/umberto-eco-italien-nullnummer/seite-5
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