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KURZES PORTRÄT
Manfred Feichtenschlager (*1982)

Leiter der Fachabteilung Soziale Arbeit

Ausbildung
 abgeschlossene Ausbildung Elementarpädagogik
 abgeschlossenes Studium SOZA
 Psychotherapeutisches Propädeutikum
berufl. Stationen:
 Hortbetreuung (3 Jahre)
 Wohnungslosenhilfe (8 Jahre)
 Bewährungshilfe (4 Jahre)
 Zentrum für Zukunftsstudien der FH-Salzburg (3 Jahre)
 seit 2012 beim Hilfswerk Salzburg



ABLAUF

 kurze Vorstellung Hilfswerk Salzburg
 Das Konzept der Sozialraumorientierung
 Praxisbeispiel Nachbarschafts.Treff
 kurzer Ausblick
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DAS HILFSWERK SALZBURG IN ZAHLEN (STAND 31.12.2019)

 1.298 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
 Durchschnittlich 8.763 Kunden pro Monat
 389.768 Betreuungsstunden der Mobilen Dienste pro 

Jahr
 Hauskrankenpflege: 172.516
 Heimhilfe: 217.252

 189.750 Portionen „Essen auf Rädern“ im Jahr 2019
 1.664 betreute Kinder- und Jugendliche
 Tageseltern: 262
 Kinder- und Jugendbetreuung: 1.402
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HANDLUNGSFELDER DES HILFSWERKS

PFLEGE SOZIALE 
ARBEIT

ELEMENTAR-
PÄDAGOGIK

JUGEND- UND 
FREIZEITPÄDAGOGIK
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DAS KONZEPT DER 
SOZIALRAUMORIENTIERUNG

 Je mehr Möglichkeiten politischen, kulturellen und 

sozialen Handelns die Lebenswelt bietet, um so mehr 

Handlungsalternativen im Sinne einer produktiven 

Auseinandersetzung stellt sie für die Menschen zur 

Verfügung. (Oelschlägel, 2000)

Sozialraum-
orientierung

Orientierung 
am Willen

Zielgruppen-
übergreifend

Ressourcen-
orientierung

Unterstützung  
Eigeninitiative 
und Selbsthilfe

Kooperation 
und 

Koordination

(vgl. Hinte und Trees, 2007)

Die 5 Prinzipien der SRO 
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DAS KONZEPT DES 
NACHBARSCHAFTS.TREFFS



STADTWERK BEWOHNER- & GEWERBETEIL

HILFSWERK SALZBURG



STADTWERK LEHEN

RAUM FÜR VIELFALT – aktiver und kreativer Wohn- und Lebensraum

 Bau- und Umsetzungszeitraum: November 2009 – April 2019
 Nachbarschafts.Treff : März 2012
 581 Wohnungen
 52   Unternehmen
 rd. 1300 BewohnerInnen
 rd. 1220 MitarbeiterInnen
 rd. 1500 Studierende

HILFSWERK SALZBURG



NACHBARSCHAFTS.TREFF STADTWERK
Sozialer Dreh- und Angelpunkt (Sozialmoderator*innen)
Anlaufstelle für:
 Information und Beratung in allen Lebenslagen
 Begegnung und Freizeit
 Angebote aus den Bereichen:
 Gesundheit
 Soziales
 Kultur
 Bildung 
 Kinder & Jugend
 Freiwilligenarbeit 
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NACHBARSCHAFTS.TREFF STADTWERK

Nachbarschafts.Treff Stadtwerk:
• quartiersbezogene Gemeinwesenarbeit & 

Sozialberatung
• partizipativ & präventiv (Animation zur Partizipation)
• sozio-kulturelle Angebote
• Angebote von BewohnerInnen für BewohnerInnen
• dzt. 30 Freiwillige

Tätigkeitsfelder für Freiwillige :
• Durchführung von themenspezifischen Angeboten 
• Freiwilligenarbeit durch Engagement als 

„VertrauensnachbarIn“
• Unterstützung in der Lern.Oase
• Projekte die es noch nicht gibt…
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NACHBARSCHAFTS.TREFF BROSCHÜRE

HILFSWERK SALZBURG

Broschüre für Bewohner und Besucher / Quartierszeitung
 Aktuelles aus dem Stadtwerk

 Gesundheitskolumne der 
Bereichsleitung Pflege: „Frag Nina“

 Tagesveranstaltungen 
(z.B. Vorträge, Workshops)

 Wöchentliche Angebote
• Lern.Oase
• Mädchengruppe
• Aktivgruppe
• Saz-Musikgruppe u.v.m.

 Alle Angebote sind kostenlos! 



UNTERSTÜTZUNG UND TRAININGS FÜR ANGEHÖRIGE

 Entwicklung eines Konzepts zur Entlastung und 
Unterstützung pflegender/betreuender Angehöriger 
(unterschiedliche Trainingsangebote in der Wohnwerkstatt im 
Bildungszentrum des Hilfswerks Salzburg)
 quartiersbezogenes Angebot seit 2019 im 

Nachbarschafts.Treff
 Demenz verstehen, Beziehung gestalten
 Demenz - Hilfsmittel die den Alltag erleichtern
 Betreuung und Pflege zu Hause – Ein Überblick über (finanzielle) 

Entlastungsangebote

 Entlastung und Kompetenzerweiterung betreuender und 
pflegender Angehöriger

 Zum Großteil durch Spenden und Sponsorings finanziert
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AUSBLICK

 Entwicklung eines Community Care Ansatzes
 niederschwellige Beratung und Betreuung 

(aufsuchende Arbeit)
 Sorgenetzwerk innerhalb des Quartiers 

ausbauen 
 Community Health Nurse
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EINLADUNG ZUR FACHTAGUNG „ALTERN IM SOZIALRAUM“

• 23.06.2020
• Bildungszentrum

Hilfswerk Salzburg
• Detailprogramm folgt

• Anmeldung unter:
reglist24.com/fachtagungsozialraum
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MAG.(FH) MANFRED FEICHTENSCHLAGER

LEITER DER FACHABTEILUNG SOZIALE ARBEIT

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!


	„Mit den Menschen = für die Menschen“.
	Kurzes Porträt
	Ablauf
	Das Hilfswerk Salzburg in Zahlen (Stand 31.12.2019)
	Handlungsfelder des Hilfswerks
	Das Konzept der Sozialraumorientierung
	Das Konzept des Nachbarschafts.Treffs
	Stadtwerk Bewohner- & Gewerbeteil
	Stadtwerk Lehen
	Nachbarschafts.Treff Stadtwerk��
	Nachbarschafts.Treff Stadtwerk
	Nachbarschafts.treff Broschüre
	Unterstützung und Trainings für ANGEHÖRIGE
	Ausblick
	Einladung zur Fachtagung „Altern im Sozialraum“
	Foliennummer 16

