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AGENDA

Konzept des Buchprojekts

Auszige aus den Erkenntnissen Uber das
Gelingen

Kurzvorstellung des Arbeitskreises der

OGCC und der AG CM der ogsa

Ausziige aus den Entwirfen der Materialien
fir Selbstevaluation von CM-Organisationen




DAS BUCHPROJEKT




BUCHPROJEKT

Gelingendes Case Management in der Sozialen Arbeit.

In komplexen Fdllen navigieren: Praxiserfahrungen und
Forschungsberichte.

Was wird als Gelingen im

Wie gelingt das, was als

fevreiligen Keariers gelingend erachtet wird?

verstanden?

Herausgeber*innen: Karin Goger, Christian Tordy, Manuela Meusburger, Reinhard Béhm

erscheint voraussichtlich im Herbst 2022



Anwendungsfelder und

? Perspektiven

Verein Wegweiser
Grqz




Gelingen als
Unplanbares

Gelingen ist
beobachter®
innenabhdngig

Gelingen als

Bewertung
(Ergebnisse)

Gelingen als Der
Koproduktion

gelingendere
Alltag als

Leitmaxime

Gelingen
als Qualitat
von Praxen

Gelingen als
Umsetzung
eines Konzepts




FAKTOREN DES GELINGENS — ERSTE EINBLICKE

Bedarfs-
erhebung

Intensive
Netzwerk-
arbeit

Politischer

Wille

Breite
Beteiligung

Doppelte
Durch-
dringung

Strukturelle
Verankerung

Organi-
Standards sationales
Multi- Lernen
professionalitat
Inter

disziplinaritat
Konsequente

Orientierung
an Zielen

Mediation
und
Advocacy

Gestaltungs-

spielrdume

Transparenz

Teamleitung und Fairness

Aushandlung

Teamarbeit e
Kooperation



ARBEITSKREIS 0GCC UND AG

CASE MANAGEMENT DER OGSA




DER ARBEITSKREIS

Titel Forderung der Kompetenz im Case Management auf Ebene der Organisation
Start Frihsommer 2020
Minimalziel Solche Orientierungshilfen und Standards zu formulieren, die es Organisationen

erlauben, ihre Aktivitaten als Case-Management-Organisationen zu reflektieren und
voranzutreiben.

Maximalziel

Kriterien und Prozesse fir eine (externe) fachliche Einschatzung des
Implementierungsgrads von Case Management in Organisationen zu bestimmen.

Akteur:innen

Monika Wild, stellvertretende Obfrau der OGCC

Renate Zingerle, Mitglied der Anerkennungskommission der OGCC
Christian Tordy, ogsa

Clemens Lichtenthdler, ogsa

Karin Goger, ogsa




IST-Stand der Inhalte -
Klausur der OGCC: Strategische

Qualitdtskriterien fiir Kernprozess Ausrichtung, Anspriche an

* Auf Ebene von Struktur, Prozess und Ergebnis Ergebnisse des Arbeitskreises

* Jeweils 1 Hauptsatz und Untersdtze (Spezifikation)
Entscheidung

AG CM der ogsa
arbeitet eigenstdndig an
Materialien fur

Qualitdtskriterien fur Unterstiitzungsprozesse

Richtlinien fir Management und Leitung

IST-Stand der e.a. Kooperation

Langwieriger Diskussionsprozess um Struktur und Selbstevaluationtveiter

Fragen des fachlichen Selbstverstdndnisses

Begrenzte Ressourcen fir fachliche
Auseinandersetzung seitens OGCC

Wechsel der Obfrau der OGCC macht neue Abgleich der fachlichen Anspriche
Abstimmung notwendig im Frihsommer — eventuell
OGCC skeptisch angesichts Detaillierungsgrads — gemeinsames Positionspapier

Idee: allgemeines Grundsatzpapier



STRUKTUR DER MATERIALIEN Jemchorang auf

Skala von 0-10

Konzept / Handbuch Standards fir
Anspriiche an Inhalte Management-Prozess /
FGhrung und Leitung

~ Kategorien
werden
diskutiert

Schlusselprozess: Case
Management auf Fallebene
Jeweils struktur-, prozess- und
ergebnisorientierte Standards
for

* Case Finding

* Intake

Standards fir Unterstitzungsprozesse
*  Qualitatssicherung und —entwicklung

*  Wissensmanagement

* Organisationales Lernen

* Kontinuierlicher Verbesserungsprozess
*  Personalmanagement

*  Commitment zu fachlichen Prinzipien

) * Systemmanagement
*  Assessment Umgang mit *  Netzwerkarbeit

* Ziel- und Hilfeplanung erteorientierten * Dokumentation
* |ntervention Standards

*  Monitoring

* Infrastruktur
* Beitrdge zu Forschung und Lehre

e Evaluation und Abschluss



Prozessorientierte Standards fur Intervention auf Fallebene

1 Alle Tatigkeiten der Case Manager:innen sind darauf ausgerichtet,
den*die Klient*in seiner*ihrer autonomen / daseinsméchtigen
Lebensfihrung zu starken.

Die Case Manager:innen ...

2 ... unterstitzen Klient:innen beim Zugang zu den benétigten Angeboten.

3 ... Ubernehmen Koordinationsverantwortung "over the time" and "across
services".

4 ... sorgen dafir, dass die Unterstitzungen konsequent an den

Beduirfnissen, Stdrken und Ressourcen und Zielen der Klient:innen
ausgerichtet sind.

. agieren im Bedarfsfall anwaltschaftlich fir den:die Klient:in.
... fungieren als Berater:in fir die beteiligten Akteur:innen.

... stellen Beziehungskontinuitdt sicher.

O N O O

... fordern die Beziehungen zwischen dem:der Klient:in und seinem:ihrem
sozialen Umfeld.

9 ... gewdhrleisten prozedurale Fairness

10 ... betreiben Qualitdtssicherung seiner:ihrer Tatigkeit.



Die Case Manager:innen sind bestrebt, Klient:innen zu unterstitzen, den eigenen

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Alltag entsprechend der eigenen Lebensentwirfe zu gestalten.

Die Case Manager:innen orientieren sich an den Stdrken und Ressourcen der
Klient:inen und setzen solche Interventionen, die geeignet sind, diese zu férdern.

Die Case Manager:innen stellen sicher, dass Klient:innen jene Hilfen,
Unterstitzungen, Beratungen, Behandlungen etc. erhalten, die sie benétigen,
ihre Ziele zu erreichen.

In Fallen, in denen die autonome Lebensfihrung des:der Klient:in auch
langfristig professioneller Unterstitzung bedarf, achten die Case
Manager:innen darauf, dass professionelle Hilfe den*die Klient*in bei der
Verwirklichung der eigenen Lebensentwirfe unterstitzt.

Die Case Manager:innen bericksichtigen bei der Entscheidung fir eine
bestimmte Intensitdtsstufe ihrer Unterstitzungsleistungen die Fahigkeiten
des*der Klient*in und dessen*deren Willen. Die Case Manager:innen lassen sich
bei dieser Entscheidung vom Grundsatz leiten: ,So viel Unterstitzung wie nétig,
so wenig wie moglich.

Die Dauer des Unterstitzungsprozesses ist fallabhdngig und richtet sich nach
den jeweiligen Bedarfen des*der Klientin.



s[4 e[ o510

Die Implementierung von Case Management in der Organisation beruht auf
einer Entscheidung der obersten Fihrungsebene der Organisation.

Das jeweilige Case-Management-Verstdndnis sowie die vorgesehene
Ausgestaltung des Handlungskonzepts sind in einem Konzept /
Organisationshandbuch klar beschrieben.

Fachliche Prinzipien des Case Managements finden ihren Niederschlag im
Leitbild, der Vision und den Strategien der Organisation.

Die Verantwortung fir die operative Umsetzung des Case Managements ist
geregelt.

Die fir die operative Umsetzung des Case Managements verantwortlichen
FUhrungs- und oder Leitungskrdfte sind einschldagig fir ihren Aufgabenbereich
qualifiziert.

Personen mit FGhrungs- oder Leitungsfunktion im Case Management verfigen
Uber umfassendes Wissen Gber Case Management auf Fall- und Systemebene.

Fihrung und/oder Leitung stellen sicher, dass alle fir das Case Management
relevanten Prozesse und Abldufe in die Gesamtorganisation integriert werden.

Fihrung und /oder Leitung stellen sicher, dass der Case-Management-Prozess
auf Fallebene realisiert werden kann.



Auszige aus Unterstitzungsprozess Qualitdtssicherung

Das Konzept/Organisationshandbuch wird allen Mitarbeiter:innen, die im Case
Management direkt oder indirekt involviert sind, bekannt gemacht.

Das Konzept/Organisationshandbuch wird basierend auf
Evaluationsergebnissen und im Sinne der kontinuierlichen Verbesserung
weiterentwickelt.

Die (Weiter)Entwicklung des Konzepts/Organisationshandbuch erfolgt in einem
partizipativen Prozess, an dem Case Manager*innen, am Case Management
mitwirkende Mitarbeiter*innen, Nutzer*innen und Kooperationspartner:innen
beteiligt werden.

Die Organisation stellt sicher, dass professionelle und fir Case Management
geltenden Ethikstandards allen Mitarbeiter*innen bekannt sind und von diesen
eingehalten werden.

Die Organisation hat Foren fir kollegiale Beratung und ethische
Fallbesprechungen implementiert. Diese Foren sind in den Organisationsroutinen
verankert und tagen mind. 2 x / Monat.

Die Organisation hat Supervision implementiert. Fall- und Teamsupervision sind
in den Organisationsroutinen verankert und finden mind. 1 x/ Monat statt.

Das Beschwerdemanagement steht sdmtlichen fallbeteiligten Akteur:innen offen
und gewdhrt einen niedrigschwelligen Zugang

12314l ]e 7 8]o]10



WIE SCHATZEN SIE DEN
NUTZEN SOLCHER
MATERIALIEN FUR DIE
SELBSTEVALUATION
EIN?

GEWAHLTE STRUKTUR
SKALIERUNGSLOGIK
ANWENDBARKEIT




Heidi Luger

Wie schitzen Sie Raum 1 L
Anna Bi nau
den Nutzen solcher Lydia Rudigkeit
Materialien fur die Christine
Selbstevaluation Haselbacher
ein? In Hinblick auf
die gewdhlte Star!dards Standarde uhd
Struktur, die sind Dialog sind
Skalierungslogik, wichtig wichtig
die Anwendbarkeit?
Vollstindige
Evaluation mit den
Unterlagen mit
e externer Begleitung
Sebatsrakilerimgetos zeltl'Cher Konzept lasst sich GroBe Spanne danicoar.
mit Tatigkeit zwischi
zf;;'“ﬂi:u AUfwa nd verbind:‘r;. auch akader;':kcher
z A
fomerer ist zu ek e
Vordergrund Bezeich : Detai
bedenken e f.‘:l;ﬁ“il'ﬁ:? "
;Ir(';lia:::::‘ist auch
ok.
Als Klausur,
als workshop,
Inhalte der Bachel
als Prozess Niederschwelligkeit, Pt Niitsntekibngen Die Form der
f:g:’t:]‘r':';:‘: R'L',’c'f.'.'ﬁ','f.‘n i und Férderiogiken Materialien ist
Vorhaben ahnlich evaluieren brauchbar.
gewiinscht
Beipackzettel: Wie
kbnne.n ‘dle
Ziele der indcrot
Klient*innen ceﬂn:en. Wkealche
Basisqualifikationen absolut oder g:be:'“:n "

in
Verhandlung?



Resonanzen / Gedanken

hoher Detaillierungsgrad kann
abschreckend wirken (insb. wenn
"das Gesamte" noch nicht im

Anielle Gutermann, Katharina Plochl, Marlies Hartmann, Doris
Béhler, Christina Engel-Unterberger

Beobachtung der
Implementierung des
Selbstevaluierungsprozesses an
sich = interessant; kénnte

Blick ist) : o Erkenntnisse (iber
Wie umfangr;elch ist organisationales
Gesamtwerk? Selbstverstandnis bieten
Wie viel Zeit ist zu Wer kommt auf die Idee?
: investieren? In welchem Rahmen wird
Haufigkeit? o - - Prozess umgesetzt?
In welche "Teile" kann ich die Was sind Motivlagen?
::nktuell a:s N Evaluierung "schneiden"? Wie
d°m:";?”c’r'\a R kann ich das sinnvoll
i unterteilen / strukturieren? Auch
Wiederholung? zeaitlich?
Selbstevaluierungsprozess Ist das (sinnvollerweise) ein Dialog-

scheint voraussetzungsvoll

Vielleicht fiir Organisationen
hilfreich nicht nur Inhalte/Kriterien
zu beschreiben, sondern auch
diesen Prozess an sich zu

"System'-Ebene iSv Makro-Ebene
(Politik / "Geldgeber*innen")

die in den Standards formliert sind?

Wie explizit mache ich als AG diese "Appelle’,

Format? Gerade im Austausch zu
unterschiedlichen Einschéatzungen
konnte Erkenntnispotenzial stecken.

Entwicklungspotenziale
im Austausch erarbeiten

Was bedeutet das fiir die Investition
von Ressourcen? Was bedeutet das
beschreiben? fiir die Aufgabe einer Moderation?

Marlies Hartmann: Skalierungslogik und
Detailliertheit = hilfreich aus meiner Praxis-
Perspektive

hilfreich aus der Perspektive als
Unternehmerin (z. B. hilft mir dabei, Fragen
zu formulieren/gezielt iber Themen
nachzudenken)

Gerade in groReren Organisationen konnte
Frage auftauchen: Wollen wir das denn
iberhaupt? (Selbst-)Kritik? Wie wird mit den
Ergebnissen umgegangen?

Hypothese, dass z. B. gerade bei
Skalierungen "Randwerte" in den Blick
genommen werden konnten (z. B. die
besonders “schlechten" Werte)

Offener Text wére eine weichere Form
der Reflexion bzw. ist notige
Voraussetzung zur vertiefenden
inhaltlichen Auseinandersetzung



Materialien fir die
Selbstevaluation
ein? In Hinblick auf
die gewidhlte
Struktur, die
Skalierungslogik,
die Anwendbarkeit?

Gute Basis fiir
Qualitatsiberpriifung;

Eine spatere gesprachliche Evaluierung
sinnvoll; im die "zahlen" zu besprechen

unterschiedlichste Felder bediirfen
unterschiedliche Sichtweisen






NACHSTE ONLINE-VERANSTALTUNGEN
DER AG CASE MANAGEMENT

30. Marz 2022 | Praxis-Circle Anmeldung:

10:00 -12:00 Abbriiche sind hilfreich | https://www.ogsa.at/
18. Mai 2022 | Praxis-Circle arbeitsgemeinschaften/
10:00 — 12:00 Fallsteuerung im CM ag-case-management/
09. Juni 2022 Offenes AG-Treffen Anmeldung via eMail an
14:00 — 17:00 karin@karingoger.at

SOLLTEN WIR IHR INTERESSE AN
EINER MITWIRKUNG IN DER AG
CASE MANAGEMENT GEWECKT
HABEN, KONTAKTIEREN SIE UNS

BITTE!
karin@karingoger.at

WIR FREUEN UNS AUF SIE



mailto:karin@karingoger.at
https://www.ogsa.at/
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