
Sozialarbeit im KWP



• 1960 gegründet

• Seit 1973: Beschäftigung von Sozialarbeiter*innen

• Seit 2012: Betreutes Wohnen; Einzüge ohne Pflegegeldbezug weiterhin möglich

• 9000 Betreuungs- und Pflegeplätze

• Durchschnittsalter der Bewohner*innen: Frauen 85,6 Jahre, Männer 81,7 Jahre

• Schwerpunktstationen: Tag.Familien, Betreuungszentrum für Bewohner*innen mit 

dementieller Erkrankung, Remob, Hospiz, Flüchtlingshilfe  

• 4800 Mitarbeiter*innen

Kuratorium Wiener Pensionisten-Wohnhäuser

Kuratorium Wiener Pensionisten-Wohnhäuser



Sozialarbeit in allen 30 Standorten

Kuratorium Wiener Pensionisten-Wohnhäuser

 20 oder 25 Wochenstunden (abhängig von Hausgröße)

 Teil des Teams Haus.Betreuung

 Zuständig für: Bewohner*innen des Wohnbereichs und der Stationären Bereiche

 Fixe Sprechstunden für Bewohner*innen

 Angehörigenberatung

 Involviert in Wohnungsvergabe

 Sozialrechtliche Beratung

 Psychosoziale Betreuung

 Mitwirkung im ICCM 

Derzeit 34 Sozialarbeiter*innen und eine Fachexpertin (FEX)



Abteilung Betreuung in der Zentrale

Kuratorium Wiener Pensionisten-Wohnhäuser

 Bereich Pflege und Interdisziplinäre Betreuung (PIB):

Betreuung, Medizinischer Dienst, Pflegedienst & Therapie, Psychologischer Dienst, 

Leistungsmanagement

 Abteilung Betreuung:

Sozialarbeit, Betreuung, Ehrenamt, Klub, Flüchtlingshilfe



Aufgaben der FEX Sozialarbeit

Kuratorium Wiener Pensionisten-Wohnhäuser

 Recruiting und Onboarding

 Qualitätssicherung (Fachgespräch, Fachaudit, Auswertung sozialarbeiterischer

Tätigkeiten)

 Positionierung der Berufsgruppe innerhalb und außerhalb des KWP (z.B. Ethikbeirat 

KWP, Arbeitskreise KWP, Arbeitsgruppen mit anderen Institutionen, OGSA)

 Weiterentwicklung (Mitwirkung bei Konzepten, Fortbildungen für Berufsgruppe 

organisieren, Ausdifferenzierung des Tätigkeitsprofils)

 Vernetzung der Berufsgruppe (Fachforum, Intervision, Qualitätszirkel)



Herausforderung im multiprofessionellen Team

Kuratorium Wiener Pensionisten-Wohnhäuser

 Aneignung von sozialarbeiterischen Kompetenzen/Fachwissen durch andere 

Berufsgruppen (Bsp. Beratung zu Vorsorgethemen, Langzeitbetreuung von 

Bewohner*innen mit besonderem psychosozialem Bedarf)

 Fehlendes Wissen von Kolleg*innen und Führungskräften über Kompetenzen der 

Sozialen Arbeit (Bsp. Internationaler Tag der Sozialen Arbeit)

 Bei der Erstellung von Konzepten, Prozessen und Abläufen (Bsp. Rezente 

Konzepterstellung zu Spezialstation)



Nina Fischer

Fachexpertin Sozialarbeit

Seegasse 9, 1090 Wien

Tel.: 0676/832 50 401

E-Mail: nina.fischer@kwp.at

www.haeuser-zum-leben.com

www.pensionistenklubs.com 

Danke für die Aufmerksamkeit!


