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Soziale Arbeit Im
multiprofessionellen Team

Beratungszentrum Pflege und Betreuung
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Pflege und Betreuung

Betreutes Wohnen Mobile Palliativieams

Mehrstiindige Alltagshegleitung Pflegehéiuser mit drztlicher
. : Rund-um-die-Uhr-Betreuung
Heimhilfe

Tageszentren fiir

Hauskrankenpflege Seniorinnen und Senioren

Medizinische Hauskrankenpflege

Besuchsdienst Beratung und Therapie

Pflegeplatze
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Pflege und Betreuung

Kundinnen und Kunden 2010-2020 Aufwendungen 20102020 in mio. Euro
63.680 58.740 58.880 59.430 59.8310 58.090 55.730

(1 Du%) [92%) (92%) (93%) (94%) (91%) (88%) 555,5 964,5 1 .027,9 1 .OBII,Z 1 115,2 1 21‘,7 1 3“,5
(100%) (147%)  (157%)  (162%)  (170%)  (185%)  (200%)

10 15

32.980 Kundinnen mit mobilem bzw. ambulantem Pflege- und Betreuungsbedarf (1) (2)

davon: 28.580 Kundinnen der mobilen und ambulanten Pflege und Betreuung (1)
davon: 10450 Kundinnen der mobilen und ambulanten Beratung und Unterstiitzung (2)

—— 22.570 KundInnenin Wohnen und Pflege

——1.920 KundInnen in teilstationdrer Pflege und Betreuung - Tageszentren

W Fir die
W Stadt Wien

‘WIEN

(zsoszes




Pflege und Betreuung

Anteil der Frauen und Manner 2020

66,0% 34,0%
w “ Pflegegeldstufen 2020 zu 2010

Diff. in %-Pkt.
PG-Stufe 7 s (+0,5)
PG-Stufe 6 (+3.2)
PG-Stufe 5 (+5.6)
PG-Stufe 4 (+1,6)
PG-Stufe 3 (+44)
PG-Stufe 2 (-3.2)
PG-Stufe 1 (+5,8)
kein PG (-17,8)
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Beratungszentrum Pflege und Betreuung

Drehschelbe und Anlaufstelle fur alle Fragen zum Thema

,Pflege und Betreuung"

Zielgruppe: Pflege- und betreuungshedurftige Menschen

unabhangig ven Alter und Einkemmen

Vermittiung ven geférderten Unterstutzungsleistungen

Bedarfserhebung und Antragsstellung ber Hausbesuchen
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Beratungszentrum Pflege und Betreuung

Standort Nord-West
/\ /\ 2 Teamleiter:innen
/\ 4 Sozialarbeiter:innen
o 16 Diplomierte Gesundheits-
I— | O I —I .-. & Krankenpflegepersonen

4 Ergotherapeut:innen
3 Heimhelfer:innen

4 Standorte in Wien 5 Soziale Assistent:innen
9 Sachbearbeiter:innen

5.395 Entlassungsberichte 4.950 Hausbesuche (2020)
Pflege (2020)
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Themenfelder der Sozialen Arbeit

Begleitung akuter, psycho-sozialer bzw. existenzieller Krisen

Unterstltzung und Entlastung in herausfordernden Pflegesituationen,;

Fokus Angehdorigenberatung

Moderation in pflege- und betreuungsbezogenen Konflikten im

sozialen, sowie institutionellen Umfeld

Beratung bei rechtlichen, finanziellen und ressourcenbezogenen

Fragen

Hilfe bei der Geltendmachung von Leistungsansprichen
« Sicherstellung einer bedarfsorientierten Wohnform bzw.-ausstattung

« Abklarung der Notwendigkeit einer Erwachsenenvertretung

N Firdie
W Stadt Wien

(ESOZIALES

‘WIEN




Multiprofessionelle Fallbearbeitung

Telefonische
Bedarfsmeldung

Interne

Vernetzung,
Planung
Assessment

Hausbesuch

Rollenverteilung,
Fokus der
Berufsgruppe

Malnahmen
Planung

Zustandigkeit,
weiterfuhrende
Unterstitzungs-

angebote

Fallbesprechung,
Gemeinsame
Entscheidungen
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Potentiale

Hoher Versorgungs-/Handlungsdruck
« Gegenseitige Entlastung
« Klare Zustandigkeiten und Aufgabenteilung
« Gemeinsames Bewaltigen der Herausforderung

Beschrankte Ressourcen
« Mehr Flexibilitat durch unterschiedliche Zugange
« Kenntnis der jeweiligen Potentiale der Professionen
« Effizientes Arbeiten parallel moglich

Zunehmende Komplexitat der Falle
« Weitreichende Expertise sofort verfligbar
« Entscheidungen werden gemeinsam getragen
. I\/IuItiprofessioneIIer Zusammenhalt als Veranderungstreiber
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Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit!

Quellen:
Leistungsberichte FSW 2020:

https://www.fsw.at/p/unternehmensberichte-des-fsw
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