




Die Gesichter hinter Hass im Netz:

Faktoren, die zu Hass im Netz beitragen und die Rolle der Sozialen Arbeit in der Prävention
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THEORIE
Theorie der 

sozialen Identität
(Tajfel)

Theorien zur 
Medienkompetenz
(Baacke, Aufenanger, Hobbs)

Theorien der 
Kriminologie

(Merton, Agnew, Perry, 
Böhnisch)



Forschungsfragen
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Mixed Methods Forschungsdesign

Quantitative 
Datenerhebung 

und -analyse 

Qualitative 
Datenerhebung 

und -analyse

Interpretation
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Quantitative 
Forschung: 
Ausgewählte 
Ergebnisse 
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Quantitative Forschung: Ausgewählte Ergebnisse
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Quantitative Forschung: Ausgewählte Ergebnisse 
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Qualitative Forschung 
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Antworten auf die erste Forschungsfrage: 
Gemeinsamkeiten bei den Täter:innen

1.

2.

3.

4.



Antworten auf die zweite Forschungsfrage:
Welche Faktoren tragen zur Veröffentlichung von Hass im Netz bei?

“Die haben überall hineindürfen. Die 
durften gratis in den Fußballplatz, wir 

haben müssen zahlen. Die haben 
gratis ins Schwimmbad dürfen, wir 
haben müssen zahlen. Das sehe ich 

nicht ein.“

P02_Pos. 111

1. Wahrgenommene Ungerechtigkeit



Antworten auf die zweite Forschungsfrage:
Welche Faktoren tragen zur Veröffentlichung von Hass im Netz bei?

NS01_Pos. 157

2.   Unkenntnis der rechtlichen Rahmenbedingungen



„Soziale Arbeit versteht sich als 
Menschenrechtsprofession.“ (OBDS) 

„Jeder hat das Recht auf 
Meinungsfreiheit und freie 

Meinungsäußerung“ 
Allgemeine Erklärung der 
Menschenrechte, Artikel 

19. 

Das Recht auf Gleichheit 
und Schutz gegen 

Diskriminierung

Articles 1, 2, and 7. 



Antworten auf die zweite Forschungsfrage:
Welche Faktoren tragen zur Veröffentlichung von Hass im Netz bei?
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4.

Antworten auf die zweite Forschungsfrage: 
Welche Rolle kann die Soziale Arbeit bei der Prävention von Hass im 

Netz spielen? 



Empfehlungen

1.

2.

3.

4.
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