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 Sozialalarbeiterisches Case Management – warum 
Sozialarbeiterisch?

 Ausgangslage und Grundlagen

 Case Management in den Studiengängen Sozialer Arbeit – In 
welchen Kontexten?

 Case Management - Ein Handlungskonzept Sozialer Arbeit!

Was können Sie erwarten?
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 Ausgangspunkt des SozCM ist immer 
die Disziplin und Profession Sozialer 
Arbeit

 Professionelle Identität braucht einen 
solide wissenschaftlich ausgearbeiteten 
Bezugsrahmen



Wichtige Entwicklungen des CM bezogen auf die Soziale 
Arbeit

• Case Management ist historisch über Mary Richmond klar in der Sozialen Arbeit 
verankert (Ehlers 2018).

• In Deutschland wird das Case Management transdisziplinär und transprofessionell 
interpretiert (DGCC 2020) und damit den das Case Management umsetzenden 
Disziplinen und Professionen übergeordnet.

• Im CM-Boom lassen sich Ökonomisierungsverwerfungen in der Praxis finden (M.Müller 
2018).

• Case Management ist in der Praxis der Sozialen Arbeit gut verankert (z.B.  
Migrationsberatung, BTHG Gesamtplan, Beschäftigungsförderung, Pflegestützpunkte 
usw.)

• Das Case Management bietet als eine der wenigen Handlungskonzepte der Sozialen 
Arbeit Anschluss an die internationalen Diskurse der Soziale Arbeit (Ehlers 2018)



Wichtige Entwicklungen des CM bezogen auf die Soziale 
Arbeit

• Die Praxis des Case Management realisiert sich in so unterschiedlichen 
Bereichen (z.B. Pflege, Versicherungswesen), dass es seine 
sozialarbeiterischen, inhaltlichen Konturen verloren hat (M. Müller 2018)

• Sozialarbeiterischen Case Management ordnet das Case Management der 
Wissenschaft und der Profession der Sozialen Arbeit unter (Müller/ 
Siebert/ Ehlers 2023).

• Ziele ist es dabei, wesentlich Elemente der Sozialen Arbeit (Siebert 2018) 
zu inhaltlichen Ausgestaltung und sozialarbeitsspezifischen Konturierung 
des Case Management begründet zu nutzen (Müller/ Siebert/ Ehlers 
2023).



Das Modell des Sozialarbeiterischen Case Management

• Aufbauend auf dem Verständnis einer Sozialen Arbeit als Handlungswissenschaft 
(Sommerfeld 2013: 161; Staub-Bernasconi 2018: 285 ff)

• Ziel: 
Sozialarbeitswissenschaftlich gut begründete Zusammenhänge und Befunde für die 
jeweiligen Sozialarbeiterischen Case Management Ansätze in den verschiedenen 
Arbeitsfeldern für Studierende und Pratiker*innen erstellen.

• Grundstruktur:

• I.  Phänomen und Disziplinbezogenes Wissen

• II. Sozialarbeiterisches Case Management als Handlungs- und Verfahrenswissen im 
Feld

• III. Evaluationswissen



Sozialarbeiterisches Case Management
Das Modell

(Müller, Siebert & Ehlers 2023, 18)
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Das Modell des Sozialarbeiterischen Case Management 
Phänomen- und Disziplinbezogenes Wissen

• Theorien Sozialer Arbeit, Problemlagen und Handlungsnotwendigkeiten im Feld
• Orientiert an Bezugsproblemen (z.B. Erziehung/ Sozialisation; Soziale Ungleichheit; 

Lebensführung/-bewältigung; Bildung/Befähigung)

• Sachlogische Differenzierung (Borrmann 2016) z.B. Theorien die methodisches Handeln 
fundieren, Theorien die SozAr als Funktionssystem beschreiben; Theorien, die methodisches 
Handeln und theoretisches Denken verorten, Theorien die Hauptbezugspunkte Sozialer 
Arbeit systematisch verbinden

• „Verhalten und Verhältnisse“

• Schwerpunktsetzung erfolgt Arbeitsfeld bezogen – aber sollte benannt 
werden!



Das Modell des Sozialarbeiterischen Case Management 
Verfahrenswissen
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Phasenablauf Verfahrenswissen aus der Sozialen Arbeit

Access, Case Finding, 
Intaking (Klärungsphase)

Assessment 
(Falleinschätzung)

Serviceplaning 
(Zielformulierung und 
Hilfeplanung)

Linking und Monitoring 
(Vernetzung und Umsetzung 
des Hilfeplans)

Evaluation und evaluierende 
Nachsorge (Beendigung und 
Auswertung).

Siebert, Annerose (2018): Prozessschritte im Case Management. In: Soziale Arbeit 67 (September/Oktober), S. 347–353.



Das Modell des Sozialarbeiterischen Case Management 
Verfahrenswissen
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Phasenablauf Verfahrenswissen aus der Sozialen Arbeit

Access, Case Finding, 
Intaking (Klärungsphase)

Dialogisches Handeln – Kernkompetenz Sozialer Arbeit
Kommunikationsmodelle; Beratungsansätze
Beratung in Zwangskontexten
Erstgespräche; Arbeitsbeziehung

Assessment 
(Falleinschätzung)

Soziale Diagnose; Kauistik; Multiperspektivische Fallarbeit; 
Netzwerdiagnostik etc.

Serviceplaning 
(Zielformulierung und 
Hilfeplanung)

Bedarfserhebung; Instrumente für Protokolle; Gespräche – leitende 
Arbeitsprinzipien: strukturierte Offenheit, Partizipation …
Hilfeplanung; Zielformulierung

Linking und Monitoring 
(Vernetzung und Umsetzung 
des Hilfeplans)

Netzwerkarbeit; Instrumente
Beratungskompetenz; Mediation, Konfliktarbeit
Sozialplanung; Organisationsentwicklung

Evaluation und evaluierende 
Nachsorge (Beendigung und 
Auswertung).

Multiperspektivische Fallarbeit; Evaluation;
Wirkungsmessung Sozialer Arbeit

Siebert, Annerose (2018): Prozessschritte im Case Management. In: Soziale Arbeit 67 (September/Oktober), S. 347–353.



Sozialarbeiterisches Case Management
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Ein Sozialarbeiterisches CM 
zeichnet sich durch eine 
enge Beziehungsarbeit 
auf der Fallebene (Mikro-, 
Mesoebene) und ein 
vernetztes Handeln auf der 
Systemebene (Meso-, 
Makroebene) aus. 



Case Management – Wie verankert in der Lehre der Sozialen 
Arbeit?
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„Sozialarbeiterisches CM ist ein Handlungskonzept, 
das basierend auf den Theorien und den 
Forschungsergebnissen Sozialer Arbeit einen 
systematischen Prozess für die Arbeit mit Personen 
in komplexen Problemlagen bietet. Ziel ist es, 
passgenaue Unterstützung zu bieten, die dem Bedarf 
und Bedürfnissen von Personen entsprechen. Ein 
Sozialarbeiterisches CM zeichnet sich durch eine 
enge Beziehungsarbeit auf der Fallebene (Mikro-, 
Mesoebene) und ein vernetztes Handeln auf der 
Systemebene (Meso-, Makroebene) aus“ 

(Müller/Siebert/Ehlers 2023: 13)



Case Management – Wie verankert in der Lehre der Sozialen 
Arbeit?

Hochschule Esslingen – staatl.

Technische Hochschule Mannheim – staatl.

Hochschule Ravensburg-Weingarten – staatl. 

Evangelische Hochschule Freiburg 

Katholische Hochschule Freiburg 

Evangelische Hochschule Ludwigsburg 

DHBW Stuttgart

26.03.25 Prof.in Dr.in Annerose Siebert 13

Kurzrecherche: D/Baden-Württemberg Von gar nicht ersichtlich bis zu 
einer eigenen 

Studiengangsvertiefung (30 
ECTS) ist alles vorhanden …



Case Management – Wie verankert in der Lehre der Sozialen 
Arbeit?
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• Kasuistik, Case Management und Hilfeplanung
• Fallarbeit: Fallsteuerung, Case Management, Fallarbeit
• Case Management im Sozial- und Gesundheitswesen

• Exemplarisch angewandte Sozialpolitik: 
• Betriebliches Eingliederungsmanagement
• Betriebliche Sozialberatung/Gesundheitsmanagement
• Fallmanagement und Arbeitsvermittlung im Jobcenter



Case Management – Wie verankert in der Lehre der Sozialen 
Arbeit?

6 ECTS - Hildesheim

Technische Hochschule Mannheim – staatl.

Hochschule Ravensburg-Weingarten – staatl. 

Evangelische Hochschule Freiburg 

Katholische Hochschule Freiburg 

Evangelische Hochschule Ludwigsburg 

DHBW Stuttgart
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Kurzrecherche: Stakeholder Von einzelnen Modulen bis zum 
eigenen Masterstudiengang ist 

alles vorhanden …



Case Management – Wie verankert in der Lehre der Sozialen 
Arbeit?

Hochschule Esslingen – staatl.

Technische Hochschule Mannheim – staatl.

Hochschule Ravensburg-Weingarten – staatl. 

Evangelische Hochschule Freiburg 

Katholische Hochschule Freiburg 

Evangelische Hochschule Ludwigsburg 

DHBW Stuttgart
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Kurzrecherche: Stakeholder Master-Studiengang
„Beratung und Case 

Management“



§§ Verankerung
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SGB §§ Inhalt

SGB I: Allgemeiner Teil § 17 Abs. 1 allg. Verpflichtung der Leistungserbringer

SGB II: Grundsicherung für 
Arbeitssuchende

§ 14
§ 15

Grundsatz des Förderns
Eingliederungsvereinbarung

SGB V: Gesetzliche 
Krankenversicherung

§ 11 Leistungsarten

SGB VIII: Kinder- und Jugendhilfe § 36 Mitwirkung, Hilfeplan

SGB IX Rehabilitation und Teilhabe von 
Menschen mit Behinderungen

§ 19
§ 121

Teilhabeplan
Gesamtplan

SGB XI: Soziale Pflegeversicherung § 7a
§ 7c

Pflegeberatung
Pflegestützpunkte, 
Verordnungsermächtigung

Quelle: https://www.dgcc.de/dgcc/fachgruppen/fg-cm-soziale-arbeit/



Case Management 
– Wie verankert 
in der Lehre der 
Sozialen Arbeit?
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„Differenzierung nach Konzepten und direkten 
Interventionsmethoden, z.B. Einzelfallhilfe,
Case Management, Gemeinwesenarbeit, 
Gruppenarbeit, Klinische Sozialarbeit, Beratung,
Sozialtherapie; Mediation, Advocacy, Empowerment“

„Spezielle Handlungstheorien/-methoden für 
spezielle Probleme zur direkten und indirekten 
psychosozialen, sozialen und kulturellen 
Arbeit mit Individuen, Familien, Kleingruppen, 
in und mit Gemeinwesen, sozialen 
Netzwerken und ihrer sozialökologischen, 
sozialen, politischen und kulturellen Umwelt“.

https://www.dgsa.de/fileadmin/Dokumente/Aktuelles/DG
SA_Kerncurriculum_final.pdf



Case Management – Wie verankert in der Lehre der Sozialen 
Arbeit?
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• Keine Einheitlichkeit (Umfang/Inhalt)
• Abhängig von Stakeholdern vor Ort
• Starke Verknüpfung Kasuistik – Schwerpunkt auf 

Fallebene, weniger Systemebene

• Kasuistik, Case Management und Hilfeplanung
• Fallarbeit: Fallsteuerung, Case Management, Fallarbeit
• Case Management im Sozial- und Gesundheitswesen
 DGCC Weiterbildung möglich: Studium ist Grundqualifizierung



Case Management – ein Handlungskonzept Sozialer Arbeit

„Case Management ist ein nutzer*innenzentrierter Handlungsansatz der 
Sozialen Arbeit. In der Fallarbeit werden Menschen individuell entsprechend 
ihrer Bedürfnisse und Bedarfe unterstützt, begleitet und gefördert. Im Rahmen 
von (Versorgungs-)Systemarbeit/ Sozialraumarbeit werden Versorgungs- und 
Unterstützungsangebote mit den Menschen nach ihren Vorstellungen 
organisiert und arrangiert. Case Management gestaltet Prozesse in den 
Arbeitsfeldern Sozialer Arbeit bestmöglich nach den Anliegen der 
Nutzer*innen. Case Management hat sich historisch in der Sozialen Arbeit 
entwickelt und wird mittlerweile auch von anderen Berufsgruppen praktiziert 
(z.B. der Pflege).“
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